 ITE ambiental

O papel dos gestores de comunidades faz hoje parte das funcdes operacionais de um
diretor de comunicagao ou é um complemento necessario do papel de um assessor de
imprensa em qualquer organizagao.

O servico de Social Media Manager e Community Manager responde a necessidade de
gerir adequadamente as mensagens, os conteldos e as interac¢des nas redes sociais,
em particular, e a comunicacdo online em geral (funcdo estratégica).

O marketing, a utilizacdo das tecnologias, a redacdo de contelddos... em suma: a
transmissdo de informagdo e a comunicagdo, sdo necessidades que surgem com o
aparecimento das redes sociais e dos meios de comunicacdo online... em termos de
comunicacdo, fazem parte dos processos de consolidacdo de marcas e produtos ou
servigos.

As funcdes de Gestdo da Comunicagdo e SMM / CM devem andar de m3os dadas,
tanto no mundo offline como no online, o que permitird a gestdo adequada das
comunidades virtuais e a participacdao ativa dos utilizadores na construcdao da
reputacdo da organizagao e das suas marcas, produtos ou servigos.



